Smlouva o poskytnutí služby sociální péče v domově pro seniory
č.          ze dne ……2012
Níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavřeli:

1) Pan (paní) ……………………., nar………………….

bydliště: …………………………………..         
                        
v textu této smlouvy dále jen "Uživatel"

zastoupený(á)
...............................................................................................................

a

2) poskytovatel domov pro seniory:
Domov důchodců Borohrádek,

Rudé armády 1,

Borohrádek

zastoupeným ředitelem Mgr. Jindřichem Vašíčkem,

v textu této smlouvy dále jen "Poskytovatel"

v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, tuto

smlouvu o poskytnutí služby sociální péče v domově pro seniory

podle § 49 cit. zák.

(v textu této smlouvy dále jen "Smlouva"):

I.

Rozsah poskytování sociální služby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uživateli v domově pro seniory 
a) ubytování,

b) stravování,

c) úkony péče.

II. 
Ubytování

Uživateli se poskytuje ubytování v jednolůžkovém, dvoulůžkovém, třílůžkovém, čtyřlůžkovém pokoji v č.p. 1-Zámeček,č.p.529-Nová budova, DD Borohrádek

Vybavení pokoje užívá v případě ubytování na dvoulůžkovém a vícelůžkovém pokoji spolu se svými spolubydlícími a po vzájemné ústní dohodě s nimi.

Součástí ubytování je poskytovatelem zajišťované praní lůžkovin a ostatního textilního vybavení pokoje (záclony, závěsy). Praní těchto textilií poskytovatel obstarává způsobem uvedeným v Provozním řádu zařízení.

Poskytovatel může, pakliže mu to kapacitní a provozní podmínky umožňují, vyhovět žádosti uživatele o ubytování v jiném pokoji. Stěhování uživatelů v rámci domova, kdy dochází ke změně pokoje a lůžka, je prováděno vždy na základě dohody mezi uživatelem a vedením domova.
Součástí ubytování jsou rovněž prostory pro osobní hygienu a společné prostory zařízení užívané současně jinými klienty zařízení.
Pokoj je vybaven běžným zařízením: Po dohodě s Poskytovatelem si může Uživatel pokoj vybavit také vlastním nábytkem.

Mimo pokoj a prostory uvedené v předchozím odstavci může Uživatel způsobem obvyklým užívat společně s ostatními Uživateli v domově také:

a) jídelny Nové budovy a Zámečku

b) společenské místnosti a kuřárnu

c) kavárnu,

d) zahradu

e) knihovnu
f) dílnu pro ergoterapii
g) terasu

Ubytování zahrnuje také topení, teplou a studenou vodu, elektrický proud, úklid,

praní, drobné opravy ložního a osobního prádla a ošacení a žehlení.

Poskytovatel je povinen udržovat prostory k ubytování a k užívání ve stavu způsobilém pro řádné ubytování a užívání a zajistit nerušený výkon práv Uživatele spojených s užíváním těchto prostor.

Uživatel je povinen užívat prostory vyhrazené mu k ubytování a k užívání řádně; v prostorách nesmí Uživatel bez souhlasu Poskytovatele provádět žádné změny.
Při předem oznámeném pobytu mimo domov se vrací za celý kalendářní den částka 20 % ze stanovené úhrady za ubytování. Při stanovení částky vratky za ubytování se vychází ze skutečné výše úhrady dle této Smlouvy. Pobyt mimo domov z důvodu umístění ve zdravotnickém zařízení se považuje vždy za předem oznámený.

III.

Stravování

Poskytovatel zajistí uživateli celodenní stravování v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách v platném znění. 

Stravování probíhá na základě předem zveřejněného jídelního lístku a podle Domovního a Provozního řádu.
Strava se v DD Borohrádek podává: 3x denně v režimu snídaně + přesnídávka, oběd+svačina, večeře+2.večeře diabetická (dle hygienického plánu kritických bodů (HACCP)

V případě potřeby Poskytovatel zajistí stravování podle individuálního dietního

režimu Uživatele.
Při předem oznámeném pobytu mimo domov se vrací za celý kalendářní den 100 % hodnoty potravin a 30 % režijních nákladů. Vratky se poskytují pouze za celý kalendářní den. Celková částka se vrací uživateli (opatrovníkovi), v případě žádosti uživatele (opatrovníka) o zaslání vratky další osobě se náklady spojené s úkonem přičtou na vrub uživatele (opatrovníka).
Pobyt mimo domov z důvodu umístění ve zdravotnickém zařízení se považuje vždy za předem oznámený.
Poskytovatel uživateli zajišťuje tuto dietu: diabetickou, žlučníkovou, racionální, mixovanou výživnou
Stravování bude probíhat ve společných jídelnách, nebo na pokoji uživatele, bude-li to jeho zdravotní stav vyžadovat.

Doba výdeje stravy je popsána v Domovním řádu.

Poskytovatel bude zajišťovat pro uživatele tekutiny (čaj nebo šťávu) celodenně. Tekutiny budou k dispozici v nápojových kontejnerech, které jsou umístěny ve společných prostorách zařízení. V případě, že to zdravotní stav uživatele bude vyžadovat, budou mu tekutiny poskytovány individuálně. 

IV.

Péče
Hlavním předmětem činnosti je poskytování pobytové služby Uživatelům, kteří mají sníženou soběstačnost z důvodu vyššího věku a kteří potřebují pravidelnou pomoc v oblasti soběstačnosti a osobní péče a jejichž nepříznivá sociální situace jim neumožňuje žít ve vlastním domácím prostředí. V domově je poskytována komplexní péče. 
Poskytovatel se zavazuje a je povinen poskytovat Uživateli tyto základní činnosti:

Základní činnosti při poskytování sociálních služeb v domovech pro seniory se zajišťují v rozsahu těchto úkonů:

a)
Poskytnutí ubytování:

1.
ubytování

2.
úklid, praní a drobné opravy ložního a osobního prádla a ošacení, žehlení

b)
Poskytnutí stravy:

             Zajištění celodenní stravy odpovídající věku, zásadám racionální výživy a potřebám dietního stravování, minimálně v rozsahu 3 hlavních jídel

c)
Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu:

1.
pomoc při oblékání a svlékání včetně speciálních pomůcek

2.
pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík

3.
pomoc při vstávání z lůžka, uléhání, změna poloh

4.
pomoc při podávání jídla a pití

5.
pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním i vnějším prostoru

d)
Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu:

1.
pomoc při úkonech osobní hygieny

2.
pomoc při základní péči o vlasy a nehty

3.
pomoc při použití WC

e)
Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím:

1.
podpora a pomoc při využívání běžně dostupných služeb a informačních zdrojů

2.
pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podpora při dalších aktivitách podporujících sociální začleňování osob

f)
Sociálně terapeutické činnosti:

Sociálněterapeutické činnosti, jejichž poskytování vede k rozvoji nebo udržení osobních nebo sociálních schopností a dovedností podporujících sociální začleňování osob

g)
Aktivizační činnosti:

1.
volnočasové a zájmové aktivity

2.
pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s přirozeným sociálním prostředím

3.
nácvik a upevňování motorických, psychických a sociálních schopností a dovedností

h)
 Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a pomoc při obstarávání osobních záležitostí:

pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů

Domov má pro poskytování služeb vypracován systém individuálního plánování, které vychází vždy z individuálních potřeb Uživatele. Individuální rozsah úkonů, které jsou Uživateli poskytovány, je upraven v Individuálním plánu klienta.
Při práci na plánování a naplňování individuálních plánů je vždy respektován názor Uživatele. Uživateli je soudem ustanoven jeho zákonný zástupce – opatrovník, kterému je poskytnuta možnost vyjádřit se k probíhajícímu procesu individuálního plánování.               
Společenské, zájmové a aktivizační programy a aktivity

Nabídka těchto individuálních, skupinových, jednorázových nebo pravidelných aktivit je uvedena v uveřejňovaném Harmonogramu akcí. V případě potřeby zajistí poskytovatel doprovod na akci podle výběru Uživatele.

Úschova peněžních prostředků a drobných cenných věcí uživatele

Při přijetí do zařízení je postupováno podle platné Směrnice 8: Závazný postupu pro příjem obyvatel do DD Borohrádek, kdy Uživatel při nástupu do DD předložil k soupisu věci, které si ponechává u sebe.
Byl poučen, že za cennosti, peníze, vkladní knížky, které nedal do úschovy a ponechává si je u sebe, poskytovatel neručí ! 
Manipulace s finančními prostředky bude probíhat dle platné Směrnice č. 32, o pohybu a evidenci soukromých peněz klientů. Uložené finanční prostředky, vkladní knížky a drobné cenné osobní předměty se stávají v případě úmrtí Uživatele předmětem dědického řízení a budou vydány oprávněnému dědici na základě soudního rozhodnutí.
Uložení nebo vyzvednutí podle předcházejícího textu, může Uživatel učinit každý pracovní den od 8.00 do 14.00 hod. v pokladně zařízení. Finanční hotovost určená k uložení na vkladní knížku bude na vkladní knížku Uživatele uložena do 8 dnů po předání pověřenému pracovníkovi DD. Požadavky na výběr z VK je nutno oznámit v pokladně nejpozději 3 pracovní dny předem.

Pomoc při vyřizování korespondence a při úředních úkonech

Poskytovatel na základě požádání Uživatele bude prostřednictvím sociálního pracovníka pomáhat při vyřizování jeho osobní a úřední korespondence a zajistí pro něj jednodušší úřední úkony, při kterých není nutná osobní přítomnost Uživatele, nebo právní pomoc odborně způsobilé osoby.

V.

Místo a čas poskytování sociální služby

Služba sjednaná v čI. I. Smlouvy se poskytuje v domově pro seniory provozovaném Poskytovatelem, domovem pro seniory, Domovem důchodců Borohrádek, ul. Rudé armády, č. p. 1 a 529, v Borohrádku.

Služba sjednaná v čI. I. Smlouvy se poskytuje 24 hodin denně, a to každý den po dobu platnosti Smlouvy.

VI.

Výše úhrady a způsob jejího placení
Uživatel musí zaplatit úhradu za ubytování v částce 100,- až 150,- Kč denně (výše měsíční platby za ubytování je 100,- Kč - 150,- Kč x 30) a úhradu za stravu v částce 133,- Kč denně (výše měsíční platby za stravu je 133,- Kč x 30). 

Celková výše úhrady za ubytování a stravu činí …………………Kč měsíčně

Uživatel je povinen zaplatit úhradu za péči ve výši přiznaného příspěvku na péči.

Úhrada za péči činí ………………Kč měsíčně

Protože Uživateli po zaplacení úhrady za ubytování a stravu podle odst. 1 tohoto článku za kalendářní měsíc nezůstala částka ve výši alespoň 15 % jejího měsíčního příjmu, částka úhrady byla snížena.

Úhrada bude zaplacena od prvního dne poskytnutí služby do dne ukončení služby.

Protože uživatel nastoupil v průběhu kalendářního měsíce, úhrada za období od ………………… do…………………… činí ………..,- Kč.  

V případě zvýšení příspěvku na péči je Uživatel povinen doplatit úhradu za péči do výše nově přiznaného příspěvku na péči zpětně, nejdříve však ode dne nástupu.
O změně výše úhrady může rozhodnout poskytovatel. Tento změnu oznámí uživateli nejpozději jeden měsíc před plánovanou změnou. Změna výše úhrady bude odsouhlasena oběma smluvními stranami písemně. Tato změna bude zaznamenána v Dodatku, který se stává nedílnou součástí této smlouvy. Dodatky jsou číslovány vzestupně a obě smluvní strany je potvrdí podpisem.
Poskytovatel je povinen předložit Uživateli vyúčtování úhrady za kalendářní měsíc, a to nejpozději do 15. pracovního dne v kalendářním měsíci, který následuje po kalendářním měsíci, za nějž Poskytovatel vyúčtování předkládá.

Úhrada se platí do 15. dne v kalendářním měsíci, za který je hrazena.

Uživatel se zavazuje platit úhradu za pobyt a stravu tak, že DD převezme celý důchod Uživatele tzv. hromadným seznamem od ČSSZ, ponechá si vypočítanou částku úhrady a zůstatek důchodu podle přání Uživatele buď předá Uživateli, nebo mu jej uloží na vkladní knížku. Než bude Uživatel zařazen na hromadný seznam ČSSZ, bude úhrada za pobyt hrazena současně s převzetím důchodu v hotovosti do pokladny Poskytovatele. 

Uživatel se zavazuje platit úhradu za péči tak, že krajská pobočka Úřadu práce zašle příspěvek na péči na účet Poskytovatele č. 850226524/0600. Než dojde ke změně způsobu výplaty příspěvku na péči krajskou pobočkou Úřadu práce, zavazuje se Uživatel platit úhradu za péči v hotovosti do pokladny Poskytovatele.
Uživatel je povinen doložit Poskytovateli výši svého příjmu ve smyslu § 7 zákona č. 110/2006 Sb., o životním a existenčním minimu. Výši příjmu je Uživatel povinen doložit při nástupu do domova pro seniory a dále při každé změně příjmu. Oznámení o změně ve výši příjmu musí Poskytovatel obdržet nejpozději do 5 pracovních dnů po posledním dni kalendářního měsíce, za který se platí úhrada. – pouze pokud klient uplatňuje snížení úhrady.
Zamlčel-Ii Uživatel skutečnou výši svého příjmu, je povinen doplatit úhradu do částky stanovené podle skutečné výše jejího příjmu.

Uživatel žádá, aby poskytovatel oznámil hospitalizaci ve zdravotnickém zařízení dle zákona 108/2006 Sb., o sociálních službách, písemně krajské pobočce Úřadu práce příslušné dle trvalého pobytu Uživatele ve lhůtě do 8 dnů.
VII.

Ujednání o dodržování vnitřních pravidel stanovených Poskytovatelem pro poskytování sociálních služeb

Uživatel prohlašuje, že byl seznámen s Domovním řádem, Směrnicí k odhlašování stravy a s Pravidly pro podávání a vyřizování stížností v zařízení, v němž se poskytuje sociální služba podle této Smlouvy. Uživatel prohlašuje, že pravidla mu byla předána v písemné podobě, že tato pravidla přečetl a že jim plně porozuměl. Uživatel se zavazuje tato pravidla dodržovat. 

Práva a povinnosti uživatele

Uživatel má právo na ochranu před jakýmikoliv formami zneužívání a diskriminace ze strany poskytovatele nebo jeho zaměstnanců.

Uživatel má právo na respektování své důstojnosti ze strany poskytovatele a jeho zaměstnanců.

Uživatel má právo volně se pohybovat ve všech veřejných prostorách areálu zařízení poskytovatele. (viz čl. II)

Uživatel má právo na přijímání návštěv podle své volby. Návštěvy může přijímat na svém pokoji, souhlasí-li s tím jeho spolubydlící, nebo ve společenských a veřejných prostorách zařízení. Rozsah návštěvních hodin stanovuje poskytovatel v Domovním řádu.
Uživatel má právo podávat stížnosti na kvalitu, rozsah a průběh zajišťovaných služeb a na zaměstnance poskytovatele, aniž by tím byl jakýmkoliv způsobem ohrožen.

Uživatel se zavazuje, že bude respektovat Domovní řád zařízení, a že bude dodržovat Požární a poplachové směrnice zařízení a dbát v tomto smyslu pokynů zaměstnanců poskytovatele.

Uživatel se zavazuje, že umožní pověřeným zaměstnancům poskytovatele kontroly pokoje a svých úložných prostor z důvodu zajištění hygienické a požární bezpečnosti celého zařízení.

Uživatel souhlasí s tím, aby poskytovatel v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, zpracovával jeho základní osobní údaje obsažené v žádosti o přijetí do zařízení a další osobní údaje potřebné pro poskytování služby Uživateli.
Práva a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zajišťovat službu pro Uživatele podle principů dobré a bezpečné praxe, odborně a prostřednictvím kvalifikovaného personálu.

Poskytovatel má povinnost chránit v souvislosti s výkonem služby Uživatelovu osobní svobodu a soukromí.
Poskytovatel má povinnost chránit v souvislosti s výkonem služby Uživatelovy osobní údaje.

Poskytovatel má povinnost chránit Uživatele před jakoukoliv formou diskriminace a zneužívání v souvislosti s poskytováním služby.

Poskytovatel má povinnost přijmout, evidovat a vyřídit jakoukoliv stížnost Uživatele na kvalitu, rozsah a průběh zajišťovaných služeb. Poskytovatel dbá, aby Uživatel nebyl podáním stížnosti jakýmkoliv způsobem ohrožen. Pravidla pro podávání stížností jsou uvedena v Domovním řádu a v Metodice standardu č. 7.
Poskytovatel má právo vydávat Domovní řád zařízení, který upravuje další podmínky služeb, v této Smlouvě neuvedené.

Poskytovatel je oprávněn v rozsahu nezbytném pro poskytování odborných a kvalitních služeb zpracovávat osobní údaje Uživatele v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů.

Poskytovatel má právo omezit přechodně návštěvy osob přicházejících za Uživatelem, vyžadují-li to hygienicko epidemiologické důvody, nebo jiné závažné provozní důvody.

Ostatní ujednání

Uživateli bude přehlášen trvalý pobyt na adresu DD.

Uživatel bude zaregistrován u obvodního lékaře v DD.
Uživateli bude založena vkladní knížka u České spořitelny, a.s.
 Služby zajišťované v  zařízení cizími subjekty

Uživatel může využívat v plném rozsahu služby, které v zařízení zajišťují cizí subjekty. Například nakupování v kantýně, kadeřnické služby, pedikérské služby. Poskytovatel neodpovídá za podmínky, rozsah a kvalitu těchto služeb.

VIII.

Výpovědní důvody a výpovědní lhůty

Uživatel může Smlouvu vypovědět bez udání důvodu. Výpovědní lhůta pro výpověď Uživatelem činí 1 měsíc.
Poskytovatel může Smlouvu vypovědět pouze z těchto důvodů:

a) jestliže Uživatel hrubě porušuje své povinnosti vyplývající ze Smlouvy. Za hrubé porušení Smlouvy se považuje zejména:
1. zamlčení výše příjmu nebo jeho změn, pokud byla úhrada za ubytování a

stravu snížena pro nedostačující příjem (dle § 73 odst. 3 zák. č. 108/2006 Sb., o sociálních službách), 
2. nezaplacení úhrady, byl-Ii Uživatel povinen platit úhradu podle čI. VI. Smlouvy.

b) jestliže Uživatel i po opětovném napomenutí hrubě poruší povinnosti, které mu vyplývají z Domovního řádu.
Výpovědní lhůta pro výpověď danou Poskytovatelem činí 1 měsíc a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, v němž byla tato výpověď Uživateli doručena.
Smlouvu lze ukončit dohodou obou smluvních stran.
IX.

Doba platnosti smlouvy

Smlouva nabývá platnosti a účinnosti okamžikem jejího podpisu oběma smluvními stranami.

Doba platnosti a účinnosti smlouvy je sjednána od okamžiku jejího podpisu oběma smluvními stranami na dobu neurčitou. Uživatel nemůže práva z této Smlouvy postoupit na jiného.

X.

Závěrečná ustanovení

Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích s platností originálu. Každá smluvní strana obdrží jedno vyhotovení.

Smlouva může být měněna nebo zrušena pouze písemně.

Smluvní strany prohlašují, že Smlouva vyjadřuje jejich pravou a svobodnou vůli a že Smlouvu neuzavřely v tísni za nápadně nevýhodných podmínek.

Smluvní strany prohlašují, že smlouvu přečetly, jejímu obsahu rozumí a s jejím obsahem úplně a bezvýhradně souhlasí, což stvrzují svými vlastnoručními podpisy.

Tato Smlouva byla projednána a uzavřena v přítomnosti osoby vedené pod podpisy smluvních stran jako „Další přítomná osoba“.  Smluvní strany prohlašují, že souhlasily s projednáním Smlouvy v  přítomnosti této osoby.

V Borohrádku dne ……………2012 
……………………………………….                          ………………………………
               podpis Uživatele                                                 podpis Poskytovatele

Další přítomná osoba:
Jméno a příjmení………………………………………Podpis……………………
